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A termék atvétele, szallitas:

Szallitasi koltség a mérettol, esetleges extraktol fliggden valtozo. A szallitasi ktg. pontos Gsszege a megrendelés folyaman keriil
cgyeztetésre.

Tajékoztatas az elallasi jogrol:

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. Kormanyrendelet értelmében ugynevezett
clallasi jog (a termék visszakiildésének joga, visszakiildési garancia) illeti meg a vasarlokat internetes vasarlas esetén.

Ennek értelmében, ha az atvételkor kideriil, hogy barmilyen okbol mégsem szeretné megtartani a vasarlo a terméket, ¢lhet a
torvény altal biztositott jogaval, indok nélkiil elallhat a vasarlastol és visszakapja a pénzét.

A visszaszallitas a vasarlo feladata ¢s koltsége, annak megtéritésére a vallalkozas nem kotelezheto.

Az elallasi nyilatkozat megtételére a termék atvételétdl szamitva 14 naptari nap all a vasarlo rendelkezésére. Ezt kovetden a
terméket haladéktalanul vissza kell juttatnia az eladé cimére.

Az altala kifizetett 6sszeg visszatéritése 30 napon beliil megtorténik.

A kifejezetten a megrendeld kérésére készitett egyedi termékek - Isd.: Kérd sajat fotéval- termékek esetében NEM gyakorolhato
az elallasi jog a teljesitést kovetden. Ebben az esetben a megrendeléstél a munka megkezdéséig allhat el. A fizetéssel a munka
elvégzése elkezdodik, tehat azt kvetden lemondani nem lehet.

Garancia, szavatossag:

Termékeink ajandék- illetve disztargyak, akad kozottiik olyan is, ami nem mindennapos hasznalatra vannak tervezve! Ezekrdl a
termékleirasban jelezziik, hogy nem ajanlatos rendeltetésszeriien hasznalni vagy nem vallalunk ra garanciat! pl.: kutya nyakorv,
hasznalhaté ugyan, de gyenge a miianyag csat része, inkabb otthon vagy divatként alkalmazzuk, mert nem birja ki a nagyobb
terhelést, kedvenciinket nem tudjuk vele biztonsagosan visszafogni. Ezt kérjilk mindenképpen figyelembe venni!

Panaszkezelés:

Ha elégedetlen a rendelése teljesitésével, elsésorban veliink vegye fel a kapcsolatot irasban. Ha telefonon tenne panaszt, abban az
esetben irasbeli visszaigazolast kiildiink a megrendeléskor megadott elektronikus elérhetdségen.

Természetesen mindent megtesziink az elégedettség érdekében!

Azonban ha nem tudunk megegyezni, panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfeleloen On a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében.

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Fogyaszt6i panaszaval 2017. januar 1-t0l a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat, melyek elérhetoségeit itt talalhatja
meg: https://jarasinfo.gov.hu/

Adatkezelés:

A megrendelés soran megadott adatokat bizalmasan kezeljitk, nem adjuk ki tovabbi fél szamara, kivéve a szallitasi adatokat a
szallito cég felé, amely azonban a megbizast kovetden semmilyen adatot nem tarol.

Az egyes informatikai rendszerek altal leadott megrendelésbol késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre ¢s tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.



